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FAHRGASTENTWICKLUNG 2022 - 2024

SEHR GEEHRTE DAMEN
UND HERREN, ZAHLEN UND FAKTEN

willkommen beim Verkehrsverbund
Ems-Jade.

Wir geben den Takt an: ob Ballermann,
- Rap, Punk oder Schlager. Diese Fragen
Vorsitzender der mussten wir uns noch nie stellen. Aber
Gesellschafterversammliung sie zeigt uns, dass bei uns die Vermark-
tung der neuen Taktverkehre gerade
richtig im Fokus steht. Das Angebot
ist da. Es muss jetzt auch jeder mit-
bekommen.

Neue Designs der Busse, neue Komfort-
merkmale, Veranstaltungen vor Ort
schaffen die Aufmerksamkeit, was alles
bei uns zu Hause mit Jugend- oder
DeutschlandTicket schon mdoglich ist.

Spuren Sie den frischen Wind fiir unsere
Verkehrswende in unserer Heimat.

Viel Spal3 beim Lesen!
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MABNAHMEN UND ERGEBNISSE

Der Verkehrsverbund Ems-Jade (VEJ) blickt auf ein Jahr
voller wichtiger Entwicklungen und wegweisender Fort-
schritte im o6ffentlichen Nahverkehr zurlick. Mit groBem
Engagement aller Beteiligten wurden zahlreiche Projekte
umgesetzt, die den Nahverkehr in unserer Region siche-
rer, komfortabler und zukunftsfahiger gestalten.

Ein bedeutender Meilenstein war die Einfihrung des
bargeldlosen Bezahlens in den VEJ-Bussen — ein Service,
der trotz technischer Herausforderungen nun den Fahr-
gasten zur Verfiigung steht und die Nutzung des OPNV
erleichtert. Ebenso erfreulich ist das starke Engagement
fir die Sicherheit: Das Busbegleiter-Programm tragt
mafBgeblich dazu bei, dass gerade die jlingsten Fahrgaste
sicher unterwegs sind.

Auch digital hat sich der VEJ weiterentwickelt: "t f
neuen Internetseite ist ein moderner, benutzerfreundl
cher Auftritt gelungen, der den Zugang zu Fahrplanen,
Tarifinformationen und aktuellen Verkehrshinweisenlﬁer-
heblich verbessert.

Nicht zuletzt hat sich das Angebot auf der ostfriesischen
Halbinsel 2024 entscheidend erweitert. Mit dem Friesland-
takt, dem PlusBus und dem Fehntjer Bus sind neue Taktver-
kehre entstanden, die die Region enger vernetzen und einen
groB3en Schritt in Richtung eines attraktiven Nahverkehrsan-
gebotes bedeuten. Diese MalBnahmen zeigen: Gemeinsam
mit unseren Partnern arbeiten wir stetig daran, den 6ffentli-
chen Nahverkehr in der Region weiter auszubauen und de
Menschen ein verldssliches Mobilitdtsangebot zu bieten.




2022/2023/2024 IN ZAHLEN

Fahrgastentwicklung im VEJ

Die Fahrgastentwicklung im VEJ zeigt eine bemerkenswerte Stabilitdt und Anpassungsfahigkeit in einem sich stark veran-
dernden Mobilitatsmarkt. Zwischen 2022 und 2023 wurde ein deutlicher Anstieg verzeichnet, und auch 2024 blieben die
Fahrgastzahlen auf hohem Niveau. Besonders erfreulich ist die wachsende Bedeutung neuer, moderner Ticketangebote, die

den OPNV nachhaltig stérken.

FAHRGASTZAHLEN IM ZEITRAUM
2022 BIS 2024

Zwischen 2022 und 2023 verzeichnete der VEJ einen star-
ken Fahrgastzuwachs. Im Jahr 2024 zeigt sich eine Konso-
lidierung auf hohem Niveau, begleitet von einer verstark-
ten Nutzung neuer, pauschaler Ticketmodelle wie dem
DeutschlandTicket.Die wichtigsten Entwicklungen lassen
sich anhand der folgenden Jahreszahlen darstellen:

2022: Mit 18.479.571 Fahrgdsten markierte das Jahr 2022
einen Wendepunkt nach den herausfordernden Pandemie-
jahren. Die Einfihrung des JugendTickets im August 2022
spielte hierbei eine Schlisselrolle: Es ersetzte die Schiiler-
sammelzeitkarte und vereinfachte den Zugang zum Nah-
verkehr fiir junge Menschen erheblich. Durch das bundes-
weite 9-Euro-Ticket (Mai bis Juli), dessen Nutzerzahlen nicht
erfasst wurden, durfte die tatsdchliche Fahrgastzahl sogar
noch deutlich héher gelegen haben.

2023: 2023 erreichte die Nachfrage nach o6ffentlichem Nah-
verkehr einen neuen Hohepunkt. Mit 25.982.773 erfassten
Fahrgasten wurde ein Rekordergebnis erzielt. Das Deutsch-
landTicket, das im Mai 2023 eingefiihrt wurde, sorgte fiir
eine weitere Belebung des OPNV. Obwohl die Deutsch-
landTicket-Nutzer nicht in der klassischen Statistik enthal-
ten sind, ergab eine Hochrechnung zusatzliche 2.090.302
Fahrgaste. Insgesamt Uiberschritt die tatsdchliche Fahrgast-
zahl damit erstmals die 28-Millionen-Marke - ein starkes
Zeichen fur die Attraktivitat des Nahverkehrs.

@ 2024: Auch im Jahr 2024 blieb die Nachfrage nach &ffentli-

chen Verkehrsmitteln im VEJ auf einem hohen Niveau. Mit
22.976.874 erfassten Fahrgdsten zeigt sich 2024 ein anhal-
tend hohes Nutzungsniveau im Nahverkehr — getragen ins-
besondere durch die zunehmende Etablierung moderner,
pauschaler Tarifmodelle wie dem DeutschlandTicket.

EINFLUSS DES DEUTSCHLAND-
TICKET

Das DeutschlandTicket hat die Nutzung des Nahverkehrs
nachhaltig verandert. Durchschnittlich 7.551 Fahrgdste pro
Tag nutzten dieses attraktive Angebot im Jahr 2024. Hoch-
gerechnet ergibt sich eine Gesamtzahl von rund 2.657.977
Fahrgasten. Diese erfreuliche Entwicklung belegt den
Erfolg pauschaler, einfach handhabbarer Tarifmodelle und
zeigt, dass der OPNV auch 2024 stark nachgefragt wurde -
wenn auch zunehmend Uber neue Ticketangebote.

AUSBLICK UND FAZIT

Die Fahrgastentwicklung im Verkehrsverbund Ems-Jade
zeigt deutlich: Der OPNV bleibt ein unverzichtbares Riick-
grat der Mobilitét in der Region. Der leichte Riickgang bei
klassischen Tickets im Jahr 2024 ist vor allem Ausdruck des
Erfolgs neuer Tarifmodelle wie dem DeutschlandTicket,
das den Bedirfnissen moderner Mobilitdt entspricht und
neue Zielgruppen erschlief3t.

Das JugendTicket und das DeutschlandTicket haben sich
als tragende Saulen etabliert, die den Zugang zum Nah-
verkehr vereinfachen und langfristig sichern. Die insge-
samt stabil hohe Nachfrage bestdtigt den eingeschlage-
nen Kurs des VEJ: Mit flexiblen und zukunftsorientierten
Tarifangeboten bleibt der Verbund ein starker Partner fiir
nachhaltige Mobilitat.

Die positiven Signale aus 2024 lassen erwarten, dass der
offentliche Nahverkehr im Verbundgebiet weiterhin stark
genutzt wird - gestiitzt durch innovative Angebote, die
Fahrgaste begeistern und die Verkehrswende aktiv voran-
treiben.

BARTARIF
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8 ZAHLEN UND FAKTEN

1 7 69 GEFAHRENE KM IM JAHR
MIO. 2024 1M VERKEHRSGEBIET

LINIEN, DIE DURCH
RUFBUSSE ERGANZT WERDEN KILOMETER-
FAHRLEISTUNG DER cA 29 889
3 7 NACHTBUSSE ' ®




DAS VERKEHRSGEBIET

Stadt, Land, Meer

VEJ - DAS VERKEHRSGEBIET

Mehr Taktverkehre - engere Vernetzung der Linien - Bus und
Bahn riicken ndher zusammen

- Bevolke- Bevolke-
sl s rung rungsdichte

LK Aurich 1.287,31 192.072 149
Im J?hr 2024 hat .'snch das Busangebot auf der OSth’IES"ISChen Emden 112,36 50535 450
Halbinsel entscheidend verbessert. Langgehegte Wiinsche
und immer wieder erhobene Forderungen der Biirger wurden LK Friesland 607,91 100.277 165
erflllt. Die VEJ ist 2024 ihren Zielen einen weiten Schritt ndher-
gekommen, namlich die groBen und méglichst auch die kleinen LK Leer 1.086,01 174.348 161
Ortschaften und Siedungsgebiete im Takt miteinander zu ver- Wilhelmshaven 106,95 76.089 710
binden und die Busverkehre optimal auf die Bahnverbindungen
abzustimmen. Mit dem PlusBus, dem Frieslandtakt und dem  LKWittmund 656,64 58.359 89
Fehntjer Bus wurden Entwicklungen angestof3en, die in den T - v
nachsten Jahren kontinuierlich fortgesetzt werden sollen. = :
VON DEN VEJ-UNTERNEHMEN ANGEFAHRENE BAHNHOFE

Edzards,

KBA, WEB

or:
E zards,
® ® O sens KBA, WEB
() ()

WEB, Edzards,
Jacobs, Arendt

A\r/\e}Egt, O Marienhafe
® ®

WEB, Uffen,
SVE, Edzards
() ()

O Aurich

Jacobs, WEB,
KBA, VLL,

Andreesen
o 4 ®)
LER Leer

WEB = Weser-Ems Bus
KBA = Kreisbahn Aurich

SVE = Stadtverkehr Emden Weener

WEB
() ()

VLL =Verkehrsbetriebe Landkreis Leer
SWWYV = Stadtwerke Verkehrs-
gesellschaft Wilhelmshaven

O Norddeich
B0 o
O Norden () ()

O WEB, Fass, .

Edzards, O Bruns, SWWV Wilhelmshaven
[(CTRYVZ Wittmund N N

®

() Edzards,
R O
() @

Schortens
Sande/
WEB, Bruns, O Sanderbusch
Fass, Edzards
() ®
® ®

Gerdes, WEB,
Wissmann, KBA

.Ocholt
)e
() ®

Augustfehn

Der Fehntjer Bus

WIESMOOR RAN AN DIE BAHN

Die Stadt Wiesmoor ist seit dem 2. Mai 2024 direkt an die
Bahnlinie Leer — Oldenburg angeschlossen. Siebenmal am
Tag fahrt ein Bus der VEJ im Zweistundentakt vom Marktplatz
Wiesmoors tiber Rammsfehn, Hinrichsfehn, Neudorf und Re-
mels zum Bahnhof in Augustfehn. Dort erreichen die Reisen-
den nach einer Busfahrt von 33 Minuten und einer Umsteige-
zeit von 10 Minuten sowohl die Ziige Richtung Leer (Minster,
Ruhrgebiet) als auch die Ziige Richtung Oldenburg (Hanno-
ver, Berlin). Selbstredend bringt der Bus auf der Riickfahrt
auch Zugreisende nach Wiesmoor. Der Bus féhrt von Montag
bis Sonnabend zwischen 6 Uhr 10 (erste Hinfahrt) und 19 Uhr
43 (letzte Ankunft in Wiesmoor).

An den jahrlichen Kosten von 200.000 Euro beteiligten sich
die Landkreise Aurich und Leer zu jeweils 45 Prozent. Die
restlichen 10 Prozent teilten sich die Gemeinde Apen und der
Landkreis Ammerland. Die Stadt Wiesmoor und die Gemein-
de Uplengen sind finanziell und inhaltlich fiir das Werbekon-
zept verantwortlich. Zum ersten Mal fuhr der Fehntjer Bus
im Jahr 2022 fiir sechs Wochen im Sommer, um die Besitzer
eines 9-Euro-Tickets an die Bahn zu bringen.

FEHNTJER BUS

Die Fahrgastzahlen waren damals erstaunlich hoch und auch
heute sagt die Kreisbahn: ,Die Fahrgastzahlen liegen tber
den Erwartungen.”

Dariiber hinaus zeigt die Einrichtung der neuen Linie, wie
kompliziert es ist, Buslinien miteinander zu verkniipfen. Der
Fahrplan des Busses von Wiesmoor an die Bahn ist von den
Abfahr- und Ankunftszeiten der Ziige in Augustfehn abhén-
gig. Der Fahrplan des Busses von Aurich nach Wiesmoor hin-
gegen hangt am Knotenpunkt ZOB Aurich, wo sich moglichst
alle Busse jeder Stunde zur Minute 30 treffen Deshalb ist es
bislang noch nicht gelungen, beide Linien aufeinander in
Wiesmoor aufeinander abzustimmen.
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FRIESLANDTAKT

frieslandtakt=

DER FAHRT JEDE STUNDE

Seit 2024 fahren die Busse im Landkreis Friesland in einem
aufeinander abgestimmten Takt - im Frieslandtakt. Dem
Landkreis und den Busunternehmen Bruns, Fass und Weser-
Ems-Bus ist es gelungen, acht Buslinien aufeinander und auf
den Zugverkehr in Varel, Sande, Wilhelmshaven, Schortens
und Jever abzustimmen. Zusammen mit Schillig, Hooksiel
und Hohenkirchen sind diese Orte auch Verkniipfungspunk-

te, an denen sich mindestens zwei Linien treffen und Umstei-
gemdglichkeiten bestehen.

Auch die weniger dicht besiedelten Regionen des Landkrei-
ses wie zum Beispiel das Wangerland, sind nun durch Takt-
verkehre an Bus und Bahn angeschlossen.

W P Nerups, Ztw 08 oo OO

VIDEOS, PRINTPRODUKTE,
SOCIAL MEDIA UND VIELES MEHR

Und so beginnen denn auch die Werbe-Videos fiir den Fries-
landtakt mit dem Blick auf eine Haltestelle in der Marsch, an
der zwei Personen auf den Bus warten. Die dltere Dame fragt
den jungen Mann: ,Entschuldigen Sie, junger Mann, fahrt
hier heute noch ein Bus?” Der Mann antwortet: ,Ja natrlich,
der Frieslandtakt. Der fahrt jede Stunde!”

www.youtube.com/@Frieslandtakt oder
nebenstehendem QR-Code.

wagens
150 €im

takt he
a
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Verkehrsverbund Ems Jade
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Uberhaupt haben der Landkreis und die Busunternehmen
den Frieslandtaktes mit einer breiten Werbekampagne ge-
startet. An fast jeder Haltestelle (rund 400) wurden Plakate
mit wechselnden Botschaften aufgestellt. Eine Botschaft
etwa lautet: ,Die Haltung eines Kleinwagens kostet 150 Euro
im Monat. Fahr einfach. Frieslandtakt.”

Auf einem anderen Plakat ist zu lesen: ,Im Schnitt verbringt
jeder zwei Wochen an der Zapfsaule. Fahr einfach. Friesland-
takt” Und ein drittes Plakat nennt ein nunmehr falsches aber
stereotyp wiederholtes Vorurteil beim Namen: ,Mama sagt,
auf dem Land kommt kein Bus. Fahr einfach. Frieslandtakt.

Warum Frieslandtakt?

Umweltbewusst Gut getaktet Giinstig Zeit fiir die
wichtigen Dinge

Mama sagt,
aufdem
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: Fahr einfach. Frieslandtakt. i

Ganz nach dem Motto ,Zusammen mer erreichen’ haben i cine enge
Gl Kooperation mit allen in der Region
i

[— Dies ermaglicht uns, eine optimierte Taktung fiir dich anzubieten.
Fortan kannst du miihelos durch die gesamte Region reisen.

Wie? Ganz einfach, indem du mit einem einzigen Ticket nahtios
zwischen allen beteiligten Partner-Untermehmen wechseln kannst.
Auf diese Weise gelangst du griin und giinstig an dein gewiinschtes Ziel.

Ein Ticket, zahlreiche M&glichkeiten!

Auf unserem Netzplan (rechts) findest du alle Linien, die im Frieslandtakt
fahren. Du kannst alle Linien mit nur einem Ticket ganz praktisch nutzen.
Fahr einfach. Frieslandtakt.

i0]
ARy www.frieslandtakt.de
=

Rund 50.000 Haushalte im Wangerland, in Jever, Schortens,
Sande und Wilhelmshaven bekamen auflerdem einen Flyer
zugesandt, der den Frieslandtakt erkldrt; angehdngt ist ein
Schnupperticket zum Ausprobieren des Frieslandtaktes.

AuBerdem wurden im vergangenen Jahr rund 330.000 Men-
schen durch Werbeanzeigen in den sozialen Medien erreicht,
es gab Radiowerbung, die Busse wurden besonders lackiert
und in den Kinos wurden vier verschiedene Filme gezeigt, die
alle mit der oben schon kurz beschriebenen Szene beginnen.

Landkreis und Busunternehmen werden die Werbekampa-
gne 2025 fortsetzen. Der Landkreis Friesland stellt fiir den
Frieslandtakt 6 Millionen Euro zur Verfligung, die Hélfte aus
Eigenmitteln, die andere Hélfte sind Zuschiisse vom Land.

——'—'

Einfach hm,.
und weg. :'.

Frieslandtaktheilt: Nachhaltig, giinstig und
qut getaktet mit dem Bus fahren. Jetzt mit noch
besseren Verbindungen quer durch Friesland

Mit welchen Tickets du Frieslandtakt nutzen kannst:

2= ol ol

Einzelfahrscheir Das 49 €-Ticket st Das Jugendticketist
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I wwuw.frieslandtakt.de

Befdrderung -
ochne viel Arbeit.

Mein Bus fihrt auch Fiir mich ein
Mama zur Arbeit, Kinderspiel.
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14 PLUSBUS

2025 wird der PlusBus auch im Krummhorn und zwischen ~ Stundentakte, Vernetzung der einzelnen Linien Gber weite
Aurich und Jever fahren. In Jever wird wieder die Bahn er-  Teile Ost-Frieslands und Bahnanbindungen in Jever, Em-
reicht. Ebenfalls erwartet die Fahrgaste in Jever der Fries-  den und liber Aurich auch in Leer machen den PlusBus
land-Takt. ebenfalls fur Touristen sehr attraktiv.

Der PlusBus

Linien des Plusbus ab 2025

EINE MARKE WIRD ETABLIERT

Sieht man von nur punktuellen und auch nicht weiter ver-
folgten Anféngen Ende der 80er, Anfang der 90er Jahre ab,
dann wird unter dem Begriff PlusBus im Busverkehr erstmals
und mit Nachdruck eine Marke etabliert.

Diese Marke steht fiir:
- Bahnanbindung
« Taktverkehr bis in die spdten Abendstunden
« Taktverkehr am Wochenende
+Vernetzung
« Pnktlichkeit
- attraktive Busse
- direkte Linienflihrung

Was das konkret bedeutet, veranschaulichen schon die ers-
ten beiden Plus-Bus-Linien. Die Linien 450 und 451 fahren
von Aurich nach Emden und von Aurich nach Simonswolde.
Mit beiden wird der relativ diinn besiedelte, lange Jahre nur
vom Schilerverkehr erschlossene Raum mit den Ortschaf-
ten Westerende-Kirchloog, Bangstede, Ochtelbur, Fahne, Si-
monswolde und Riepe an die beiden Mittelzentren und an
die Bahn in Emden angebunden. Fahrgaste zwischen Aurich,
Simonswolde und Emden mussen dabei gar nicht tief in die
Fahrplangestaltung einsteigen, sondern sich nur merken, zu
welcher Minute jede Stunde der Bus an ihre Haltestelle halt.

SICHER AN IHR ZIEL

Die Linie 450 fahrt von Montag bis Sonnabend von 5.33 Uhr
bis 22.23 Uhr und Sonntags von 6.33 bis 22.33 ab ZOB
Aurich im Stundentakt. Von Emden fédhrt der letzte Plus-
Bus ab Hauptbahnhof 23.40 und erreicht den Auricher ZOB
dann um 00.25.

Verkniipft ist die Linie 450 mit der Linie 451 Aurich - Si-
monswolde. Diese Busse verlassen den ZOB in Aurich
gleichfalls im Stundentakt ab 5.55 Uhr und dann jede
Stunde immer zur Minute 55 bis 21.55 Uhr. Das hat zur
Folge, dass zwischen Aurich und Westerende jede Stunde
zwei Busse fahren, was die Attraktivitdt der Wohngebiete
an diesen Linien bis Westerende-Kirchloog noch einmal
erhoht.

Bedeutend und symptomatisch fiir die Marke PlusBus ist
auch, dass die Blrger aus Fahne, lhlow und Simonswol-
de Uber eine Verkniipfung der beiden Linien nun auch
direkt an die Bahn in Emden angebunden sind. Die Busse
der Linie Aurich - Emden treffen sich in Westerende mit
den Bussen aus beziehungsweise nach Simonswolde zur
selben Zeit, so dass die Fahrgéste direkt von einem Bus in
den anderen umsteigen kénnen - und das von morgens
frih bis abends spat.

O Norddeich

Jever WHV

Wilhelmshaven

Schortens
Sande/
Sanderbusch

Linie 467 m Varel
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BUSBEGLEITER

FLYER FUR ELTERN UND SCHULER

Busbegleiter machen Busfahren sicherer

Tausende von Schiilern fahren taglich sicher mit dem Bus zur
Schule und wieder zuriick zu ihren Familien. Unfélle an den
Bushaltestellen und im Bus sind sehr selten. Damit das so
bleibt und um mdglichst jeden Unfall auszuschlieBen, bildet
die VEJ Busbegleiter aus.

In der Krummhorn, an der IGS Pewsum, bereiten sich zurzeit
sieben Schiiler und Schiilerinnen in einem Kurs von 14 Dop-
pelstunden auf ihre Aufgaben als Busbegleiter vor. Geschult
werden sie vom Fahrer des Einsteigerbusses, Johann Bokker,
von Polizeioberkommissarin Christiane Biichner aus dem
Praventionsteam der Norder Polizei und von der Schulsozial-
arbeiterin Alexandra Janzen.

Die Busbegleiter erhalten nach der Ausbildung einen Aus-
weis und gehen zu Beginn eines Schuljahres durch alle Klas-
sen. Die Ausbildung zum Busbegleiter gehdrt nicht zum
Wabhlpflichtangebot der Schule. Wer sich dafiir entscheidet,
opfert Freizeit. Im Einsatz sind die Begleiter in ihren Bussen,
die sie zur Schule und nach Hause bringen. Sie fahren nicht
auch noch auf anderen Linien.

Die Siebtklassler erzéhlen, ihre Arbeit beginne an den Halte-
stellen, wo sie ihre Mitschiiler, wenn notwendig, daran erin-
nerten, Abstand von der Bordsteinkante zu halten und sich
nicht selber oder andere durch Drangeln, Schubsen, Sprin-
gen oder Hin- und Herlaufen zu gefdhrden. Im Bus achteten
sie darauf, dass keine Pldtze mit FiiBen oder Schulranzen be-
setzt wiirden, damit moglich viele Schiiler Sitzpldtze fanden.
Und wenn ein gerade eingeschulter Schiiler sich noch nicht
richtig mit der Abfolge der Haltestellen auskenne, dann wer-
de ihm selbstverstandlich auch geholfen.

Die Ausbildung findet in den Sozialrdumen der Schule und
im Bus statt. In Rollenspielen wird getibt, was zu tun ist, wenn
zum Beispiel ein Mitschiiler einen Sitz mit seinem Rucksack
blockiert.,Im Normalfall sind wir zu zweit. Wir gehen auf ihn
zu und erkldren ihm, warum er sich nicht richtig verhalt. Wir
bleiben dabei freundlich und ruhig, sprechen deutlich und
schauen dem Mitschiiler in die Augen. Auf Diskussionen las-
sen wir uns nicht ein.” Ja, sagen die Buslotsen, die Ausbildung
starke auch das eigene Selbstbewusstsein, ,und kann auch
mal bei Diskussionen mit den Eltern helfen.”

TR I Y T

v.l.n.r.: Jacob Mudder, Fenja Snap, Kim Gronewold, Laura Seeland,
Shakira Gastmann, Christiane Blichner, Johann Bokker, Jenke Schuster,
Jelto Brunken und Alexandra Janzen sorgen in der IGS Pewsum fiir
mebhr Sicherheit im Bus. .

Falls der Schiler die Ratschldge der Busbegleiter nicht
befolgt, so Johann Bokker, kénnen sie sich an den Fahrer
wenden. Alexandra Janzen ergénzt, die Schule stehe hinter
den Busbegleitern, gebe es Schwierigkeiten, sei sie erste
Ansprechpartnerin. Die Riickendeckung der Schulleitung sei
den Begleitern sicher.

Und letztendlich kdnnten sich die Begleiter an die Polizei
wenden. Aber, so Christiane Blichner, ,soweit kommt es gar
nicht” Dass die Polizei an der Ausbildung mitwirkt, hat schon
einen vorbeugenden Effekt. Alexandra Janzen: ,Eine unifor-
mierte Beamtin in der Schule, das verbreitet sich wie ein Lauf-
feuer unter den Schiilern” Zivilcourage ist ebenfalls ein The-
ma der Ausbildung. Christiane Blichner sagt, hierbei gehe es
darum, seine Umwelt wahrzunehmen. Werde im Bus jemand
drangsaliert oder beobachteten die Begleiter tberhaupt
auffalliges Verhalten, sollten sie nicht wegschauen, sondern
darauf zugehen, sich aber nicht selber in Gefahr bringen und
wenn geboten, Hilfe holen.

VEJ-Flyer
fuir Eltern und

T Liebe Eltern,
Kind taglich .
Fz?x?x:lc:gvngnn st das Wichtigste vorab zu._ev_\:?‘r_men
Die Sicherheit lhres Kindes hatim Buslini

verkehr hchste Prioritat!
Um das Ein- und Au:

I . d " latz.
(] (i H : : gibtes einige GUNOEOE L Lt werden missen. It kein Anspruch auf einen Sitzp!
Der VEJ-Flyer fiir Eltern und Schiiler vermittelt wichti- e et bt v Gomtncn ot
Bitte beachten Sie auch, das lliegt. Jler Umgangston mit den
(] H H H 4 hrt nicht beim Fahrpersor Ein respektvoller List selbst-
ge Verhaltensregeln fiir eine sichere und reibungslose e e e angestortauf den B e o Farpersonal 5

StraBenverkehr konzentrieren konnen-

Nutzung des Schulbusses. Er betont sicheres Ein- und i bitn sie daher, diese

Aussteigen, angemessenes Verhalten wahrend der
Fahrt sowie einen respektvollen Umgang miteinander.
Eltern werden gebeten, diese Regeln mit ihren Kindern
zu besprechen.

Zudem wird auf die Nutzung der FahrPlaner-App fiir
aktuelle Informationen hingewiesen. Bei Fragen steht die
Mobilitdtszentrale Aurich zur Verfligung.

Busbegleiter, so Johann Bokker, bildet die VEJ seit 2013 aus,
bislang an sechs Schulen in den Landkreisen Wittmund,
Friesland, Leer und Aurich. Begonnen habe man an der IGS
Pewsum. Damals seien die Verhéltnisse an der Schulhaltestel-
le oft chaotisch gewesen. ,Viele Kollegen wollten die Schule
gar nicht mehr anfahren” Das sei dann schnell besser gewe-
sen.,Heute ist es eine Vorzeigehaltestelle.”

Vor Corona sei die Zahl der Siebtklassler, die sich als Busbe-
gleiter gemeldet hatten, deutlich hdher gewesen. Er gehe da-
von aus, dass die Zahl schon im néchsten Jahr wieder steigen
werde und sichergestellt sei, dass in jedem Bus zwei Begleiter
mitflihren. Das Konzept der Busbegleiter hat Johann Bokker
zusammen mit einem Kollegen entwickelt und sich dabei auf
Erfahrungen der Bochum- Gelsenkirchener StraBenbahnge-
sellschaft stlitzen kénnen.

Verhaltensregeln
Bitte erklaren Sie Ihrem Kind:
Erstan den Bords(emrand herantreten, wenn
der Bus die Tiiren offnet. ) .
Beim Ein- und Aussteigen nicht dréingeln un
Sich vom Gedrange fernhalten-

Bei vollen Bussen immer weiter nach hinten
aufriicken, damit alle Platz haben.

Im Bus nicht. aufstehen und nicht nherumtoben.

it dem Bus zur Schule und

ssteigen sowie die Fahrten im
her und angenehm U gestalten,
e Verhaltensregeln, die in

verstandlich.

Den Anweisungen des Fahrpersonals folgen.

Regeln im Voraus mit
hrem Kind zu besprechen

und einzuiiben.
Regelverstofe @

Die Sicherheit aller Fahrgdste hat oberste Prlnr:
jederholt oder gro
jilt: Schiiler:innen, die wieder! dber-
g:;::\gd‘le Verhaltensregeln verstoRen, konnen v\:::men.
n s:l:‘v:lren Fillen ist auch der vollstandige Entzug
der Schiiler-Tickets ‘moglich.
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BARGELDLOSES ZAHLEN

VEJ-Tickets bargeldlos bezahlen

Die Fahrgaste in den Bussen der VEJ benétigen kein Bargeld
mehr. Sie kdnnen ihre Fahrkarte mit EC-Karte oder Handy be-
zahlen. Die Einflihrung dieses Service hat langer gedauert als
von allen erhofft. Da die einzelnen Busunternehmen unter-
schiedliche Bordrechnersysteme von verschiedenen Herstel-
lern einsetzen, musste die Buchungssoftware an diese Sys-
teme angepasst werden. Das war komplizierter als erwartet.
Die relativ langen Lieferfristen fiir Software-Komponenten
taten ein Ubriges.

Der Kauf und die Anpassung der Software wurde von den
Landkreisen und Stadten in der Verkehrsregion Ems-Jade ge-
fordert. Auch tiber die Verteilung der nicht geringen Kosten
fur den Betrieb des Bezahlsystems haben sich Unternehmen
und Aufgabentrdger geeinigt.

Einige Unternehmen haben in den ersten Monaten die Er-
fahrung gemacht, dass die Kunden sich erst langsam auf das
bargeldlose Bezahlen einstellen; weiterhin werde oft noch
mit Bargeld bezahlt. Hinzukommt, dass das Grof3teil der
Fahrgéste gar keinen Fahrschein mehr 16sen muss, da sie im
Besitz eines Deutschland-, eines Niedersachsen-, eines Fami-
lien-, eines Bahn- oder eines Jugendetickets sind.

Neue VEJ-Internetseite

NEUE WEBSEITE

Der Verkehrsverbund Ems-Jade (VEJ) hat seine Internetprasenz unter www.vej-bus.de grundlegend Uberarbeitet, um den
Fahrgésten einen verbesserten und benutzerfreundlicheren Service zu bieten.

FRISCHES DESIGN & VERBESSERTE NAVIGATION

Die neue Internetseite Giberzeugt mit einem frischen, klaren
Design, das die Orientierung erleichtert. Dank einer opti-
mierten Navigation gelangen Besucher nun schneller zu den
gewdlnschten Informationen. Egal, ob Fahrplanauskunft, Ta-
rife oder aktuelle Verkehrsmeldungen - alles ist mit wenigen
Klicks erreichbar.

Hauptmerkmale der neuen Website:

@ FahrPlaner-App: Ein besonderes Highlight ist die ver-
besserte Fahrplanauskunft. Nutzer kdnnen nun direkt
auf der Startseite den FahrPlaner nutzen, der die opti-
male Route fir ihre Reise berechnet. Die App steht zu-
dem zum kostenlosen Download bereit, um auch un-
terwegs stets aktuelle Fahrpldne griffbereit zu haben.
© Aktuelle Verkehrsinformationen: Unter dem Bereich
+Aktuelles” werden Fahrgaste lGber wichtige Verkehrs-
informationen wie Sperrungen oder Fahrplandnderun-
gen informiert.
© Tarifiibersicht: Die Website bietet eine detaillierte
Ubersicht iiber die verschiedenen Tarife, einschlieBlich
Informationen zum Deutschland-Ticket, das ab dem
1. Januar 2025 fir 58 Euro pro Monat erhiltlich ist
und bundesweit in allen Bussen, Stadt-, StraBen- und
U-Bahnen sowie in Nahverkehrsziigen gilt.

Fahrpldne und Liniennetz: Fahrgdste konnen umfas-
sende Angaben zu Fahrzeiten, zentralen Haltestellen
und Linienfiihrungen einsehen. Zudem werden Infor-
mationen zu Sonderfahrten und Feiertagsfahrplédnen
bereitgestellt.

Bereich ,Verbund”: Hier finden Besucher ausfihr-
liche Informationen zu den einzelnen VEJ-Gesell-
schaftern, dem VEJ-Team und dem VEJ-Vorstand. Im
Abschnitt ,Partner” werden die Aufgabentrdger vor-
gestellt, die gemeinsam mit dem VEJ den 6ffentlichen
Nahverkehr in der Region gestalten.

Bereich ,Kontakt”: Fahrgaste haben hier verschiede-
ne Méglichkeiten, direkt online Anfragen zu stellen.
Neben allgemeinen Kontaktinformationen gibt es
Formulare fiir spezielle Anliegen wie Fundsachen, Be-
schwerden oder Anregungen sowie Gruppenanmel-
dungen, sodass der Dialog mit den Kunden erleich-
tert wird.

Optimiert fiir mobile Endgerdte: Da immer mehr
Fahrgaste ihre Reiseinformationen unterwegs abru-
fen, wurde die Website fiir Smartphones und Tablets
optimiert. Die responsive Gestaltung sorgt dafiir, dass
sich die Inhalte automatisch an verschiedene Bild-
schirmgréBen anpassen.

Insgesamt stellt die neue Website des VEJ eine
erhebliche Verbesserung in der Kommunikation
mit den Fahrgésten dar und unterstiitzt diese da-
bei, ihre Reisen effizient zu planen und stets tber
aktuelle Entwicklungen informiert zu sein.

aF=
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FLOTTE & SERVICESTELLEN

Der VEJ informiert

AUSKUNFTSSTELLEN

Aurich
NorderstraBBe 32 - 26603 Aurich - @ 04941/93377
Offnungszeiten: Mo.-Fr.: 8.00 - 18.00 - Sa.: 9.00 - 13.00 Uhr

Emden
Bahnhofsplatz 1126721 Emden - @ 049 21/9 74 00
Offnungszeiten: Mo.-Fr.: 9.00 - 17.00 - Sa.: 10.00 - 14.00 Uhr

Leer
Bahnhofsring 8- 26789 Leer- @ 0491/925360
Offnungszeiten: Mo.-Fr.: 8.00 - 18.00 Uhr

Jever

SchlosserstraBe 45 - 26441 Jever - @ 044 61 /949 00

Offnungszeiten: Mo.-Do.: 8.00 - 12:15 Uhr und 13:00-17:00 Uhr
Fr. 08:00-12:15 und 13:00-16:00 Uhr

Wilhelmshaven
Turm NordseePassage - @ 044 21/291272
Offnungszeiten: Mo.-Do.: 8.30 - 15.30 - Fr.: 8.30 - 12.45 Uhr

BEI UNS ERFAHREN SIE

wie Sie von A nach B gelangen

wann lhr Bus abféhrt

wo Sie umsteigen muissen

wie viel lhre Fahrkarte kostet

wie Nacht- und Sonderverkehre fahren
wo Sie das Schiilerticket erhalten

wie die Schilerbeférderung ablauft

sowie weitere Informationen rund um

den 6ffentlichen Personalverkehr

Sie finden uns auch auf @ ﬁ
Instagram und Facebook.

FAHRKARTENUBERSICHT

[z

Unsere speziellen Angebote im
Stadt- und Regionalverkehr

Regionalverkehr

Schiiler/Studenten Einzelkarten, Schilerkarten,
SchulerticketPlus, Schilerferienticket,
Nachteule-Ticket, Niedersachsenticket,
Niedersachsentarif, JugendTicket,
Semesterticket

Vielfahrer & Pendler Ser-Ticket, Tagesriickfahrkarte,
Monatskarten, Wochenkarten,
Niedersachsenticket, Niedersachsentarif,
Deutschlandticket

Familien Familienticket

Mobil65Karte, Seniorencard,

Senioren Niedersachsenticket, Niedersachsentarif
Urlauberbus, 5er-Ticket, Einzeltickets,
Touristen Tagesriickfahrkarte, Familienticket,
Gruppenkarten, Nachteule-Tickets,
Niedersachsenticket, Niedersachsentarif
Gruppen Gruppenkarten

Stadtverkehr

Einzelkarten, Schiilerkarten, Schiiler-
ferienticket, SchulerferienticketPlus,
24-Std-Karte, Niedersachsenticket,
Niedersachsentarif, JugendTicket,
Semesterticket

4er-Karte, 10er-Karten, Jobticket,
Monatskarten, Wochenkarten,
Niedersachsenticket, Niedersachsentarif,
Deutschlandticket

Einzelkarten, Mehrfachkarten

Jahresbusfahrkarte fir Senioren ab 65
(Emden), Niedersachsenticket,
Niedersachsentarif

Urlauberbus, Einzeltickets,
24-Std-Karte, Gruppenkarten

Gruppenkarten, Wertkarten

aF=
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VERKEHRSUNTERNEHMEN

Verkehrsverbund Ems Jade

Verkehrsunternehmen

ORENOT

Omnibusbetrieb Andreesen GmbH & Co. KG  Arendt Busbetrieb GmbH

Jadestrale 9
26605 Aurich

info@andreesen.de
www.andreesen.de

@dznrds

Hermann Edzards GmbH
JeverstraBe 19
26427 Esens

info@edzards-reisen.de
www.edzards-reisen.de

Jacobsrsisedienst

Jacobs Reisedienst
Sudarler LandstraB8e 21
26532 GroBBheide

info@jacobs-reisedienst.de
www.jacobs-reisedienst.de

Hradremeioe-
Wb s Bahat

Pabyrmiarer ks

Stadtwerke Verkehrsgesellschaft
Wilhelmshaven GmbH

Freiligrath Strae 416

26382 Wilhelmshaven

info@sww.gmbh.de
www.stadtwerke-wilhelmshaven.de

Weser-Eme-Bug

Weser-Ems Busverkehr GmbH
Sachsenfeld 4
20097 Hamburg

Betrieb Oldenburg
Werrastralle 13
26135 Oldenburg

ServiceCenter.Leer@deutschebahn.com
www.dbregiobus.nord.de

Ruskeweg 31
26624 Stidbrookmerland

info@arendt-busbetrieb.de
www.arendtbusbetrieb.de

155
gfsnr

Fass-Reisen
Dodoweg 3
26386 Wilhelmshaven

fassreisen@t-online.de
www.fass-reisen.de

c —

Fopriba b Araeits £t
Kreisbahn Aurich GmbH
Breiter Weg 69 a
26603 Aurich

info@jan-klein.de
www.jan-klein.de

BEISEN"

Reisedienst Hinrich Uffen
Emder Straf3e 34
26802 Moormerland

info@uffen-reisen.de
www.uffen-reisen.de

<=, Hun

Ert Wissmann Omnibusbetrieb GmbH
Hollener Landstraf3e 3
26670 Hollen

wissmannsautoreisen@web.de

Nbruns,

Bruns Omnibusverkehr GmbH
August Sporkhorst Stra3e 9
26316 Varel

bruns@reisefreunde.info
www.reise-freunde.de

Gerdes Reisen
Hochkamp 9
26655 Westerstede - Ocholt

info@gerdes-reisen.de
www.gerdes-reisen.de

== STADTVERKEHR
= Emden
Stadtverkehr Emden GmbH

Gorch-Fock Strafle 103
26721 Emden

info@stadtverkehr.emden.de
https://stadtwerke emden.de/stadtverkehr/

Vekehrsbetriebe des Landkreises Leer
GmbH

AnrufBus GmbH

Am Bahnhof 2

26817 Rhauderfehn

info@vll-reisen.de
www.vll-reisen.de

Partner

LARDEREIS AURICH

Landkreis Aurich
www.landkreis-aurich.de

i

Stadt Emden
Stadt Emden

www.emden.de

Landk reis_‘ Leer

Landkreis Leer
www.landkreis-leer.de

3 LANDKREIS
WITTMUND

Landkreis Wittmund

www.landkreis-wittmund.de

PARTNER

| Stadt Leer
Stadt Leer
www.leer.de

LANDKREIS
FRIESLAND

Landkreis Friesland

www.landkreis-friesland.de

@- Horrm dacy

Verkehrsregion Nahverkehr Ems-Jade

vej@friesland.de
www.vej-info.de
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